Altalanos Szerz6dési Feltételek és Vasarlasi Feltételek

www.greenstepbarefoot.hu

Hatalybalépés idopontja: 2024.10.20.


http://www.greenstepbarefoot.hu/

1. Alapvetd rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon

kikotés nélkiil is irdnyadok.

A Honlap hasznalatéhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem

tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban keriil megkdtésre. Az alabbi feltételekkel

szabalyozott szerz0dés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerz6désnek mindsiil.

2. Rendelkezésre allas:

Az Altalanos Szerzdési Feltételek (ASZF) a Weboldalon barmikor elérhetéek és
letolthetdek. Az ASZF aktualis verzioja folyamatosan frissitve keriil kozzétételre, és az
Ugyfelek szamara a megrendelés leadasakor elérheté és megtekinthetd. Az Ugyfelek a
megrendelésiik elkiildése eldtt kotelesek megismerni és elfogadni az ASZF -et. A szerzddéses
jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltato kozott az ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval jon

létre.

3. Uzemeltetd adatai

A szolgéltatd neve: Bagi Bernadett e.v.

A szolgaltato székhelye: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 154.

Okmanyirodai nyilvantartasi szam: 59375623

Adoszama: 90221844-1-33
Ko6zosségi adoszama: HU90221844

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Nemzeti Ado- €s Vamhivatal Pest Varmegyei Ado-

¢s Vamigazgatdsaga

Telefonos elérhetésége: +36305410930



Email cime: greenstepbarefoot@gmail.com

Honlapja: www.greenstepbarefoot.hu

Bankszamlaszam: 10702332-72401198-51100005

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhelyszolgéltato adatai:

Név: Shoprenter Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Honlap: shoprenter.hu

Email cim: info@shoprenter.hu

Telefonszam: +36-1/234-5012

4. Fogalmak:

Aru: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingé dolog, ideértve a
tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott

tirtartalommal kiszerelt viz, gz és villamos energia.
Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszt6: az 6nallo foglalkozéasan és gazdasagi tevékenységén kiviil eso célok érdekében
eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozé
szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztoi jogvitak online rendezésérol, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21 -i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével —
fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet,

egyhdzi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
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igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A
belso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek

mindsilo vallalkozas is

Gyart6: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unio teriiletére behozo
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének

vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével

1étrejovo adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetove tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a

sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az

internetes hozzaférést biztositd eszkodz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti
Aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tivértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzodo

felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetoveé tévo eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6néllo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaro személy

Vasarlo/Vevo/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzodést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz0dés teljesitéséért vallalt

jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi



kotelezettségén tilmenden vagy annak hiadnyaban onként vallal, valamint a jogszabalyon

alapul6 kotelezd jotallas.

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatas.

5. Adatkezelési szabalyok

5.1. A greenstepbarefoot.hu honlap a Vasarlo adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden kezeli.

5.2. Az adatkezelés részletes szabalyait a greenstepbarefoot.hu weboldal Adatvédelmi
Szabalyzata tartalmazza, amely elérhetd a honlapon.

6. Megvasarolhato termékek, szolgéltatasok kore

A Honlapon barefoot (mezitlabas) cipoket és kiegészitoket lehet megvasarolni.

A Honlapon a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot

jelenit meg.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, a Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja a

Felhasznaldkat az akcio id6tartamardl.

7. Rendelési informacidok

A megjelenitett termékek kizarolag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetéek meg, a
felsorolt szallitasi médok valamelyikével, futar altal torténd hazhoz vagy csomagpontra

szallitassal.

A Honlapon feltiintetett arak forintban értenddk, és tartalmazzak az afat. Az arak a szallitasi
koltséget nem tartalmazzak. A szallitdsi mod kivalasztasakor jelenik meg a szallitasi dijat

magaban foglald végosszeg.

Amennyiben az Uzemeltetd hibas 4rat tiintet fel a termék mellett a téle elvarhaté gondossag
ellenére, és a term¢k ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér, ugy az tizemeltetd nem
koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlani a vasarlo részére a valds aron torténd vasarlas lehetoségét. Amennyiben a vasarld

ezzel a lehetdséggel nem kivan ¢€lni, gy megilleti a szerzddéstdl valo egyoldalu eléllas joga.



Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra, ezt a szallitas koltsége magaban foglalja.
A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzodési feltételek része, a Szallitasi modok és

dijszabasuk mentipont alatt.

Webaruhazunkban termékkategoridk szerint bongészhet a megvasarolhatd termékek kozott. A
felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyeb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil. Ha bévebb informaciot szeretne kapni a termékrol,
akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldaléra jut el, ahol a termékrol
részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatisra van
sziiksége, ugy az Uzemeltetdi adatai pontban rogzitett elérhetéségek valamelyikén

sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az Uzemeltetdvel.

8. Arendelés menete:

A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A kosar ikonra kattintva el6szor ellendrizze a kosarban 1évé termékek listajat. Itt tudja
szerkeszteni, vagy torolni a kosarba tett termékeket. Ha tovabbi termékeket szeretne a kosarba
tenni, kattintson a VASARLAS FOLYTATASA gombra. Amennyiben szeretné megvasarolni
a kosarba tett termékeket, a TOVABB A PENZTARBA gomb megnyomasaval tud
tovabblépni.

Rendelése leaddsahoz elérhetdségeinek megadésat kéri a rendszer. Bejelentkezett felhasznald

esetén ezek az adatok automatikusan kitoltésre kertilnek.

Tovabb Iépve tud a szallitasi modok koziil valasztani. A szallitasi dijak a kiilonboz6 opcidk
esetében eltéréek. Ha kivalasztja a szallitasi modot, a képerny6 jobb oldalan talalja a szallitasi

koltséget is tartalmazo bruttd végosszeget.

A rendelés végosszegét a fizetési mod kivalasztasaval, majd a szdmlazasi adatok kitdltésével
tudja kiegyenliteni.

Végiil a rendelés adatainak 0sszegzését lathatja.

Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet,
a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot

az lizemeltetdi kapcsolattartdsi modok egyikén.



Miutan elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek

egy visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kovetden keriil sor.

A Szolgaltatdo webaruhaz koteles az igénybe vevo megrendelésének megérkezését az igénybe
vevo felé elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az
igénybe vevo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggd
elvarhat6 hataridon beliil, de legkés6bb 2 munkanapon beliil az igénybe vevohoz nem érkezik
meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatohoz, illetve az igénybe
vevohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéveé valik. A fenti szabalyoktol

eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés
kovetés meniipont segitségével. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit
Webaruhazunkba kiildott. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal

azonosithato.

9. Regisztracio

Felhasznaloi fiok regisztralasahoz meg kell adnia e-mail cimét, teljes nevét, telefonszamat,
valamint a késébbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracid véglegesitése eldtt
szlikséges a regisztracios feltételek elfogaddsa is. A hirlevélre valo feliratkozas nem feltétele a
regisztracionak. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer.

A vevo koteles az 4ltala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas
soran a vevo egyedi azonositdja €s jelszava helyes megadasat kovetden a vevo adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokdba keriiltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve

hatranyokért az Adatkezeld felelosséget nem vallal.

A felhasznalok e-mail cimiik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az tizemelteto/

szolgaltato technikai jellegli lizenetet kiildjon szamukra.

A regisztralt adatokat az iizemeltetd kérelemre torli a rendszerbol. A torlési kérelem
biztonsagi okokbol csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalo e-mailben
megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a
regisztracids adatbazisbol. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet

csak egyszer lehet regisztralni.



Vésarlashoz nem kotelez6 felhasznaloi fiokot regisztréalnia.

10. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében, munkanapokon torténik 9-t61 17 oraig. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetség a megrendelésre,
de ha az a munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra

a megrendelés.

Az Uzemeltetd nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetéinek
a beszallitd, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténo eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt.

11. Teljesitési hatarido

A Szolgaltato a Felhasznalo felszolitdsaban meghatarozott idopontban vagy idon beliil,
felszolitas hidanyaban legkésobb a megrendelésnek a Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl

szamitott harminc napon beliil koteles a szerzodés szerinti teljesitésre.

Ha a Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél a Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint a Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb
harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti

szerz6désszegése egyéb kovetkezményei alol.

12. Fizetési modok

e Banki elére utalassal torténd teljesités:

ha mér visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazold e-mailben megtalalja a
bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas
megjegyzés / kozlemény rovataban. Amennyiben az atutalt 0sszeget jovairjak a

bankszamlankon, csak ezt kovetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.

A banki atutalashoz sziikséges adatok a kovetkezok:

Szamlatulajdonos: Bagi Bernadett

Bankszamlaszam: 10702332-72401198-51100005



Kérjiik, a kdzlemény rovatban tiintesse fel megrendelésének sorszamat és e-mail cimét!

e Barion bankkartyas fizetés:

Az online bankkartyas ¢és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztiil valosulnak
meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hoz nem jutnak
el. A szolgaltatast nytijté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt
allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitdje €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjiik hazhozszallitas esetén a
csomagot kézbesitéskor a kézbesitd eldtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye ata

csomagot. Utolagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

13. Szallitasi modok és dijszabasuk

Amennyiben a vasarlasa 0sszértéke meghaladja a 40000 Ft-ot, a csomagautomataba (MPL,
FoxPost, Packeta), vagy csomagpontra (Packeta) torténd szallitast dijmentesen biztositjuk.

Webshopunk jelenleg az alabbi szallitdsi modokat kinalja:
FoxPost:

A FOXPOST egy egyszer(i, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos csomagatvételi
¢s -kiildési mod.

- FoxPost csomagautomata:
o Amint a csomag megérkezik az automataba, e-mailben és elsdédlegesen Viberen
vagy SMS-ben értesitik Ont, valamint megkiildik az egyedi kodot, mellyel 5
napig atveheti a csomagjat.
o Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tud fizetni vagy FOXPOST
applikécids atvétel esetén SimplePay-en keresztiil!
o A FoxPost csomagatvételrdl bévebben >> itt olvashat <<

o A FoxPost Csomagautomata keresot >> itt talalja <<

o FoxPost csomagautomataba torténd szallitas dija:
rendelés Osszértéke (Ft) szallitasi dij (Ft)
0-40000 1190
40000 felett ingyenes

- FoxPost hdzhozszallitas:
o FoxPost hazhozszallitas dija (barmely rendelési érték esetén): 3290 Ft

MPL (Magyar Posta Logisztika):


https://www.foxpost.hu/csomagatvetel-webshoptol/
https://www.csomagvarazslo.hu/automatakereso

- MPL csomagautomata:

o A csomagautomatdk a hét minden napjan, 0-24 6raban hozzaférhetok. A
cimzettnek 2 munkanap all a rendelkezésére, hogy a csomagjat a neki
megfeleld idopontban atvegye. Az atvételi hataridé utan az at nem vett
kiildeményt — a csomagon feltiintetett 6rzési idonek megfelelden - beszallitjak
az automatahoz tartozd postara, ahol tovabbi atvételi lehetdséget biztositanak a

cimzett részére.

o MPL csomagautomatéaba torténd szallitas dija:

rendelés 0sszértéke (Ft)

szallitasi dij (Ft)

0-40000

990

40000 felett

ingyenes

- MPL PostaPont:

o A Partner PostaPontra cimzett kiildeményeket toltéallomasokon és a Posta
partnereinek lizleteiben tudjak atvenni a cimzettek, kozel 300 atvételi

helyszinen.

o MPL PostaPontra torténd szallitas dija (barmely rendelési érték esetén): 990 Ft

- MPL postan marado:

o Postara feladott / Postdn marado kiildemény esetén a feladott kiildemények
atvétele a postak teljes nyitvatartasi idejében, akar hétvégén is lehetséges!
o Postan marado szallitas dija (barmely rendelési érték esetén): 990 Ft

- Hazhozszallitas MPL futarszolgalattal:

o Cimhelyen, vagy csomagtarolasi cimen torténd kézbesités

o A hazhoz szallitott kiildeményeknél két alkalommal kisérlik meg a kézbesitést.
Ha a cimzett az els6 kisérlet alkalmaval nem tudta atvenni a csomagot — a
piacon jelenleg egyediiliként - tovabbi atvételi lehetdséget biztositanak a
cimzetthez legkdzelebbi postahelyen az 5 vagy 10 munkanapos 6rzési id6 alatt.
A cimzett eltér6 rendelkezésének hianyaban az MPL az 6rzési id6 lejartaval
ismételten megkisérli a csomag kézbesitését.

o MPL hazhozszallitas dija (barmely rendelési érték esetén):

A rendelt termékek 0ssztomege (kg) | szallitdsi dij (Ft)
0-10 1990
10-20 2990
20-40 5990

A postai kiildemény elveszését, részleges elveszését, megsériilését, vagy megsemmisiilését a

kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzitd egyéb technikai

eszk6zOn irasban jelzett nyilatkozattal azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel

jar. Kézbesitési okirat hianyaban, a kiildeményre vonatkozo egyéb okirattal a posta felé

jogveszto hataridon beliil — vagyis a kézbesitési naptol szamitott 3 napon beliil — a kart

azonnal jeleznie kell.

Packeta:

A Packeta egy profi csomagkiildé halozat, mely K6zép-Eurdpaban tobb tizezer, mig
Magyarorszagon kozel 3000 csomagponttal rendelkezik, melyekre gyorsan és kedvezd aron
szallittathatja ki a megrendelt terméket. Az elérhetd csomagpontok listajat itt tudja megnézni:




https://www.packeta.hu/atvevohelyek. Természetesen a Packeta hazhozszallitasi szolgaltatast

is kinal.

A Packeta mikodése:

e A szallitdsi modnal véalassza a Packeta-t.

e Ha atadjuk a csomagjat a Packeta-nak, értesitést kiildiink Onnek.

* Amit megérkezik az atvevBhelyre a csomagja, a Packeta SMS-ben és eMail-ben,
letoltott app esetén pedig push iizenetben értesiti Ont.

e Az értesitésben kiildott jelszoval vagy packeta appal pedig egyszeriien veheti at

csomagjat.

A csomag felvételével mast is megbizhat: atvevohely esetében csak a jelszot kell
megosztania a megbizottal, mig app esetében néhany lépésben at is ruhazhatja a

csomag atvételét.

A csomag statuszanak ellenérzése: Adja meg a csomagszamot az alabbi linken, ami egy Z
betiivel kezd6do, kilencjegyii szamsor: https://tracking.packeta.com/hu/tracking/search
(kikiildik Onnek eMail-ben). Amennyiben pedig regisztralt a packeta appba, csak nyissa
meg az alkalmazast és barmikor ellenérizheti, hogy hol jar a csomagja.

Ha kérdése van Packetan keresztiil feladott csomagjaval kapcsolatban, hivja a Packeta
tigyfélszolgalatat, mely elérhetOségeit itt talalja meg: https://www.packeta.hu/kapcsolat.

- Packeta szallitas csomagautomataba (Z-BOX) vagy atvevohelyre (Z-Pont):
o Packeta szallitasi dijak Z-Pontra és Z-BOXba torténd szallitas esetén:

rendelés Osszértéke (Ft)

szallitasi dij (Ft)

0-40000

990

40000 felett

ingyenes

- Packeta hidzhozszallitas:

o max. 15 kg tomegii rendelés esetén

o Packeta hazhozszallitas dija (barmely rendelési érték esetén):

A rendelt termékek 6ssztomege (kg) | szallitasi dij (Ft)
0-5 1990
5-10 2290
10-15 4490

A szallitasi dijak forintban értenddk, és magukban foglaljak a csomagolasi koltséget, illetve a

27%-o0s aféat is.

14. E-szamla

Az Uzemelteté a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On
a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szdmla alkalmazasahoz.



https://www.packeta.hu/atvevohelyek
https://tracking.packeta.com/hu/tracking/search
https://www.packeta.hu/kapcsolat

15. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol sz616, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak mindsiilé vasarld esetében
alkalmazhatoak. A fogyasztdé a megrendelt termék kézhez vételétol szamitott 14 munkanapon
beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt, bontatlan
csomagolast terméket. Amennyiben a fogyaszto €l elallasi jogaval, ugy ezt az lizemeltetovel
egyértelmi irasbeli nyilatkozatban koteles kozoIni (postan ajanlott tértivevényes
kiildeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltetd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetden
haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A fogyaszto elallasa esetén a
megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil az
tizemeltetonek visszakiildeni. A Fogyasztd a szerzodés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. A visszakiildés koltsége a

fogyasztot terheli.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen

tobbletkdltség nem terheli.

Amennyiben a fogyaszt6 elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozo nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil koteles az lizemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett
fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitasi dijat. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd olyan
fuvarozasi modot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, €s amely a szokasos fuvarozastol
eltérd. A szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig
a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszt6 hitelt érdeml6 igazolasat a
termék visszakiildésérél nem kapta meg. A két idopont kozotti eltérés esetén az lizemelteto a

korabbi iddpontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztotol a nem rendeltetésszerti hasznalatbol adodo anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem

rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.

Az Elado kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben. A rendelet

itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheto el.
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https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

16. Jotallas

A webshop nem forgalmaz jotallaskoteles termékeket.

17. Kellékszavatossag

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021

(VIL.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

A szolgéltatott termék hibaja esetén az Uzemeltetdvel szemben kellékszavatossagi igény
érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.

On az alabbi kellékszavatossagi jogok koziil valaszthat: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha ezek koziil az On valasztasa szerinti igény teljesitése lehetetlen, vagy az Eladonak
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem igényli, vagy nem
igényelheti, akkor kérheti az ellenszolgaltatas aranyos csokkentését, vagy végso esetben

elallhat a szerz6déstol.

On attérhet egy masik kellékszavatossagi jogra is, de ennek koltségeit On viseli, kivéve, ha az

attérés indokolt volt, vagy azt az Elad6 okozta.

Fogyasztoi szerzddés esetén, ha a hiba egy éven beliil jelentkezik, vélelmezni kell, hogy az
mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével

Osszeegyeztethetetlen.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzddésszerlivé tételét, ha a kijavitas vagy kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne szamara, figyelembe véve az

aru hibatlan allapotanak értékét és a szerzodésszegés sulyossagat.

A Fogyaszto az alabbi esetekben is jogosult a szerzodésszegés sulyahoz igazodva az

ellenszolgaltatas aranyos csokkentésére vagy az adasvételi szerz0dés megsziintetésére:

e Ha az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte, de nem
teljesitette az alabbi feltételeket:

o Az FEladonak sajat koltségén kell visszavenni a kicserélt arut.
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o Ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat igényli, amelyet a hiba
felismerése elott mar tizembe helyeztek, akkor a kotelezettség magaban
foglalja a hibas aru eltavolitasat, valamint az 0j vagy javitott aru belizemelését,

illetve ezek koltségeinek viselését.

e Ha az Elad6 megtagadta az aru szerzddésszerlivé tételét.

o Ismételt teljesitési hiba esetén, ha az Elad6 probalkozasai ellenére sem valt az aru

szerzOdésszeruve.

o Ha a teljesitési hiba olyan stilyos, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerzddés

azonnali megsziintetését indokolja.

e Ha az Elad6 nem vallalta az aru szerzédésszertivé tételét, vagy nyilvanvalo, hogy
¢szszeril id6n beliil, illetve jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut

szerzodésszeruveé tenni.

Ha a Fogyaszto a hibas teljesités miatt kivanja megsziintetni a szerzddést, az Eladonak kell
bizonyitania, hogy a hiba jelentéktelen. A Fogyasztd jogosult a vételar fennmarado részét
visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a szerzddésszerl teljesitésre

vonatkozo kotelezettségeinek.

Az altalanos szabalyok szerint az Eladonak sajat koltségén kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét. A kijavitas vagy kicserélés ésszerli hataridejét attol a pillanattél kell szamitani,
amikor a Fogyaszto értesitette a vallalkozast a hibardl. A Fogyasztonak rendelkezésre kell

bocsatania az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében.

Az ellenszolgaltatas csokkentésének mértéke aranyos, ha az 6sszeg a szerzOdésszerli teljesités
esetén jaro ¢és a ténylegesen kapott aru értékének kiilonbozetével egyezik meg. A Fogyaszto a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jogat az Eladonak cimzett, megsziintetési szandékat

kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatja.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott aru egy meghatarozott részét
¢rinti, és a szerzodés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Fogyaszto csak a hibas arura vonatkozdan sziintetheti meg a szerzédést, de az ezzel egyitt
beszerzett egyéb arukra vonatkozdan is megsziintetheti, ha nem elvarhato, hogy csak a

szerzOdésnek megfeleld arukat tartsa meg.
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Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzodést részben vagy egészben megsziinteti, a kovetkezo

feltételek érvényesek:
e A Fogyasztonak az Elad6 koltségére vissza kell kiildenie az érintett arut.

o Az FEladdonak haladéktalanul vissza kell téritenie a vételarat a Fogyasztonak, amint

megkapta az arut vagy a visszakiildést igazolé dokumentumot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil k6zolt hibanak kell tekinteni.
Fontos tudni, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két év elteltével mar nem

érvényesithetdk a kellékszavatossagi jogok.

Az eléviilési idObe nem szamit bele az az iddszak, amely alatt a vevé az arut a kijavitas miatt
rendeltetésszertien nem tudja hasznélni. Az aru kicserélt vagy kijavitott része tekintetében az

eléviilési 1d6 ujraindul, ami 0j hiba esetén is érvényes.

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Elado nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal

felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

18. Termékszavatossag:

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban

egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Termékszavatossagi igényként On kérheti a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését.

Az aru akkor szamit hibasnak, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven

beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével ez a jogosultsag megsziinik.



Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a

gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.
A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
 az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem

volt felismerhet6 vagy
« az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eliras alkalmazasabol ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt az Eladoval szemben kellékszavatossagi
¢s a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve a termék javitassal €rintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a

tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

19. Panaszkezelés

A webshop koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl — ha
az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével — és az adott tevékenység,
kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazoddé modjardl, valamint a panaszok
kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas ligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl €s
— ha a panaszokat ilyen modon is fogadja — elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes

cimérdl, telefonszamarol.

Az Uzemeltetd a panaszrol jegyzkonyvet koteles felvenni az iizemeltetd adatai kozott
megjelolt helyen, €s a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal
egyiitt megodrizni. Az lizemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az
lizemeltetd elutasitd valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. Az lizemeltetovel kotott
szerz0deésebol eredd jogvitak elsdsorban békés titon, megallapodassal a felek kozott, vagy a
fogyaszt6 lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosag eldtt intézheték. Amennyiben

ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szdmara a birdsagi tt.
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A fogyaszt6 lakohelye/tartdzkodasi helye alapjan az alabbi Békélteto Testiiletekhez fordulhat

a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében:

Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetéség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Pécs
Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy

varmegye, Tolna varmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc
Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén

varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar
Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-

Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetdség:
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

17

Székhely: Szeged
Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-

Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

GyoOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyoér-Moson-Sopron

varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetdség:
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
https://baranyabekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu
Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Debrecen Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok [letékességi teriilet: Pest Varmegye
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye Elérhetdség:
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Elérhetdség: Telefonszam: 06-1-792-7881
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefonszam: 06-52-500-710 Honlap: panaszrendezes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

20. Vegyes rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az

iranyadok.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot az ASZF modositasara. A modositasok a weboldalon torténé

kozzététellel 1épnek hatalyba.
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